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Zusammenfassung

Ob Alkoholkonsum, Parteisympathien, Arbeitszufriedenheit oder Nutzung des öffentlichen
Verkehrs – sehr viel von unserem heutigen Wissen über die Gesellschaft wird oft und manch-
mal ausschliesslich über repräsentative Befragungen erhoben. Die Durchführung solcher Sur-
veys ist aber gar nicht so einfach, wie es auf den ersten Blick scheint. In der Surveyfor-
schung wird deshalb zwischen zwei typischen Fehlerquellen unterschieden: den Sampling- und
Messfehlern. Im Vortrag vom 23. Januar beschäftigen wir uns mit den Messfehlern. Wir ver-
gegenwärtigen uns, dass das Beantworten einer Interviewfrage einen zuweilen anspruchsvollen
kognitiven Prozess darstellt und in einer speziellen Situation stattfindet. Anhand praktischer
Beispiele werden die unterschiedlichen Effekte vorgestellt, die entweder durch die Interview-
erInnen oder die Befragten ausgelöst werden. Besonders ausführlich gehen wir dabei auf
Frage-Effekte ein, die sich aus der Anordnung der Fragen im Fragebogen (Kontext-Effekte),
der Anordnung der Antwortkategorien (Ordnungs-Effekte) sowie der sprachlichen Ausformu-
lierung der Fragen (Formulierungs-Effekte) ergeben. Zum Abschluss werden die Massnahmen
zur Verhinderung und Kontrolle von Interviewer- und Frage-Effekten diskutiert.
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